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6 Introduccion

El proceso de reforma de la Universidad Autonoma de Nayarit, que inicio en el 2002, y que estaba
centrado en un nuevo modelo educativo, requeria importantes modificaciones a las formas de
gestion y a la normatividad, las que no se han implementado en toda su extension. Los cambios
esperados en la estructura organizacional para dar centralidad de lo académico no se han
materializado; porque mas alld de la voluntad politica, persisten intereses grupales que no han
logrado plasmarse en acuerdos que incentiven y consoliden el cambio organizacional para dar
cabida a un proyecto integral de desarrollo institucional.

El interés de esta exposicibn es analizar, los supuestos epistemologicos en que se
fundamenta el modelo educativo y las implicaciones que tiene en una gestion congruente con el
mismo. Con esta finalidad, en primer término se precisan las caracteristicas del modelo educativo
institucional; a continuacion se delinean los fundamentos epistemoldgicos de las principales
perspectivas de la gestién para, finalmente, proponer un modelo de gestion congruente en estos
términos, con el proyecto educativo de la Universidad.

Caracteristicas del modelo educativo de la Universidad Autonoma de Nayarit

La Universidad Autonoma de Nayarit se crea en 1969; producto de un importante movimiento
social en el que amplios sectores de la poblacion apoyaron mediante su esfuerzo econémico y de
gestion, el que sus hijos tuvieran la oportunidad de realizar estudios superiores sin necesidad de
desplazarse a otro lugar, como Guadalajara 0 la Ciudad de México, en aquel tiempo. Este esfuerzo,
aunado a la inercia descentralizadora de la educacion superior que derivd de los hechos tragicos de
1968, favorecié la intencion local y se cre6 la entonces Universidad de Nayarit, que ofrecia carreras
tradicionales, que abonaran al desarrollo local y siguieran la vocacién productiva del Estado.

Al paso del tiempo, las opciones formativas se fueron diversificando y la institucion
adquirié su autonomia, pero todo ello basado en un modelo de organizacién académica de corte
napolednico, basado en escuelas y facultades orientadas principalmente a la docencia. EI modelo
gradualmente se hizo mas complejo, creando un instituto para el desarrollo de la investigacion y el
modelo educativo experimentd intentos de ser cambiado como al introducir el “sistema modular”
que impulsaba la Universidad Autonoma Metropolitana y que implicaba una fuerte vinculacion con
los sectores productivos y sociales.

Por efecto de la resistencia pasiva al cambio, como por la prevalencia de intereses politicos
internos y externos en la toma de decisiones, estos esfuerzos quedaron como experiencias aisladas
que no se concretaron a nivel institucional. Es hasta el arribo del siglo XXI que la inercia del
funcionamiento institucional, frente a los cambios en el escenario social y politico tanto nacional
como local, ya no es sostenible; siendo preciso afrontar un proceso profundo de transformacion que
se denomind de Reforma.

El camino empez6 con un profundo diagnostico institucional que dio origen al Plan de
Desarrollo Institucional “Reto y Compromiso” 1998-2004 (UAN, 1999) donde se reconocian las
debilidades institucionales y se bosquejaba el escenario institucional de mediano y largo plazo.

En el afio 2000, tuvieron lugar las llamadas “Mesas de analisis” sobre la universidad, en el
participaron todas las areas que conformaban la institucién, en un inédito ejercicio de rendicién de
cuentas ante sectores del entorno politico, gubernamental, empresarial y social de nuestro estado.
Las conclusiones fueron derivando en los elementos que tendria la nueva idea de universidad que se
estaba construyendo y cuyas caracteristicas quedaron plasmadas en el “Documento Rector de la
Reforma Universitaria” publicado en 2002.
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El proceso de Reforma institucional implico cambios radicales en el quehacer universitario.
La idea de Universidad plasmada en el Documento Rector (UAN, 2002) consideraba que las tareas
académicas serian el centro y prioridad, como correspondia a la mision de una universidad publica.

La Reforma institucional implicaba 4 grandes dimensiones:

— Académica: Un nuevo modelo educativo, académico y curricular que tuviera por
caracteristicas: la flexibilidad, el desarrollo de competencias profesionales integrales, la
formacion de un pensamiento critico y social, la oferta de carreras acordes con el desarrollo
de la region, la acreditacién externa, la formacion de cuerpos académicos y estructuras
colegiadas, etc.

— Vinculacion social y productiva: Nuevos procesos de vinculacion con los sectores sociales y
productivos que dieran mayor pertinencia a los procesos formativos y al trabajo
comunitario.

— Normativa: Un marco regulatorio para las nuevas funciones, estructuras y procesos
institucionales.

— Administrativa: El aligeramiento del aparato y procesos burocraticos, mediante la
certificacion de procesos y sobre todo, de la centralidad de criterios académicos para la toma
de decisiones administrativas

Respecto de la Reforma Normativa, fue posible conciliar en el Congreso del Estado una
nueva Ley Organica, que sentd bases indispensables para las transformaciones definidas. Acto
seguido, pero ya en el ambito interno y al amparo de la autonomia, la institucién definié una nueva
version de los Estatutos de Gobierno (UAN, 2004). El resto de la legislacion secundaria se ha ido
modificando sobre la marcha: Reglamento de estudios de tipo medio superior y superior (2006),
Reglamento de Personal Académico (2010), entre los principales. Sin embargo, no se ha logrado
concretar el marco legal necesario, debido a la resistencia a adoptar nuevas formas de organizacion
académica. De manera transitoria, se generaron acuerdos provisionales y en algunos espacios, sobre
todo los no ligados a la figura de Unidades Académicas, los procesos se fueron definiendo sobre el
camino sin un soporte legal.

La Reforma Académica fue la que mas avances logré en el sentido de lo planeado. Todas las
carreras iniciaron procesos de evaluacion externa que fueron derivando la acreditacion por
organismos externos; en 2003, ingreso la primera generacion a cursar los nuevos planes de estudio,
sustentados en la flexibilidad, centrados en el aprendizaje y con base en el desarrollo de
competencias profesionales integradas. EI servicio social y las practicas profesionales se
incorporaron al mapa curricular y se ampliaron las opciones de egreso y la titulacion. Se impulso el
trabajo colegiado en academias y comités curriculares y se crearon los primeros Cuerpos
Académicos.

Las bases para modelo académico sustentaban el cambio curricular hacia un modelo flexible
y por competencias profesionales en donde se privilegiara la articulacion de la docencia,
investigacion, difusion y extension — vinculacion, sostenida en una estructura curricular innovadora
e integradora de conocimientos, procesos Yy practicas educativas. En donde la investigacion se
realizara como una herramienta propiciadora de aprendizajes y cuyos resultados fueran utilizados
para enriquecer el curriculum y se reconociera las actividades de difusion, extension y vinculacion
como estrechamente relacionadas con la formacion de profesionales y como referentes para
monitorear su pertinencia social.
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Los conceptos clave fueron: flexibilidad curricular y sistema de créditos, innovacion y
competencias profesionales, sustentado en una organizacidn académico-administrativa organizada
en Areas, y con procesos de gestion y formas de gobierno caracterizados por la horizontalidad y el
trabajo en redes.

En el caso de la Reforma Administrativa, se parti6 de reconocer que el modelo
administrativo era “arcaico y disfuncional” (UAN, 2003), modificindose en dos sentidos: primero,
el de la estandarizacion y certificacion de procesos y segundo, el del intento de reagrupacion de las
anteriores Facultades en Areas de Conocimiento.

Aungue con importantes avances en la certificacion de los procesos administrativos
centralizados, es innegable la burocratizacion en que ha derivado, pudiendo apreciar ademas, que
quizd el mayor obstaculo a la idea original de la Reforma universitaria, se encuentra en la
indefinicion organizacional en que se ha caido.

La idea implicaba la paulatina transicion de las escuelas, facultades o después llamadas
“unidades académicas”, hacia una estructura organizacional centrada en la conformacion de
“nuevos Organos de gestion académica”, espacios que vinculaban los procesos académicos y
administrativos en cuatro niveles: Consejo Coordinador Académico, Consejo Académico de Area,
Consejo Coordinador de Programa y Cuerpos Académicos; éstos Ultimos se esperaba que llegaran a
ser el nucleo central del quehacer universitario, integrados por profesores con posgrado, lineas de
investigacion socialmente consensuadas, ligadas a los programas académicos para el impacto social.

En este esquema, las Areas se concebian como espacios de organizacion para el desarrollo
de las funciones sustantivas de la Universidad, para facilitar el trabajo académico de investigadores
y docentes, compartiendo recursos fisicos y materiales. Se pretendia que su funcion fuera realizar la
planeacion académica de los programas; y que de su actividad fuera respaldada por la estructura
administrativa, impidiendo que el trabajo académico quedara supeditado a decisiones
administrativas unidireccionales. El primer paso se dio en el Area de Ciencias Béasicas e Ingenierias
que pasd a constituirse en Area y luego Ciencias Sociales y Humanidades, donde desaparecio la
Unidad Académica de Ciencias de la Educacion para con su estructura, programas y nuevas carreras
se conformara como Area Académica. La creacion de estas Areas fue posible porque no hubo una
verdadera integracion, entre dos unidades académicas bien diferenciadas.

Sin embargo, al no aterrizarse tanto en las normas como en los procedimientos las
definiciones basicas para la operacién en ese esquema, ademas del cambio en la administracion
central y las presiones de grupos de interés en cada unidad académica, esta transicion se detuvo,
derivando en la actual convivencia de dos modelos organizacionales que no han terminado de
coincidir, acentuando las incoherencias y vacios legales en algunos procesos, como el de la
representatividad ante el madximo 6rgano de gobierno de nuestra institucion.

La institucion y su estructura ha estado sometida al desgaste creciente de sus Organos
académicos, administrativos y de gobierno, los cuales han entrado en una etapa en que es muy
dificil tomar decisiones que permitan un rapido avance de las actividades académicas y la
superacion de los problemas sustanciales del desarrollo universitario.

Muchos de estos aspectos se dejaron sentir por parte de los sectores que componen la UAN
en las propuestas presentadas en los distintos foros efectuados durante los primeros meses del afio
2000, en los cuales se manifestaba claramente la falta de un modelo coherente que relacionara las
areas sustantivas y administrativas entre si y que a su vez mantuviera un esquema de relaciones con
el entorno social e institucional que permitiera el desarrollo de programas pertinentes con las
necesidades sociales.
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El modelo académico y curricular arrancé con la Reforma, pero pronto fueron abandonados
los intentos por construir un aparato de gestion y gobierno, un esquema de toma de decisiones que
realmente le permitiera operar en todas sus dimensiones. El resultado, a poco mas de una década, ha
sido una estructura cada vez mas rigida, porque la certificacion de procesos antes que satisfacer al
“cliente” lo que ha hecho es incrementar la burocracia, con vacios procedimentales y legales y una
gran desarticulacion entre las areas y con la administracién central.

Lo anterior deriva la urgencia de construir un nuevo modelo de gestidén, que recupere lo que
si fue posible, que se adapte a los cambios internos institucionales, entre los que se incluye una
evidente renovacion de la plantilla laboral, de manera que se logre la necesaria articulacion entre los
componentes de la organizacion que le permitan lograr su misién institucional acorde a Ilas
circunstancias internas y externas actuales.

Las perspectivas de la gestion educativa

La practica de la gestion educativa resulta de la interaccibn de teorias administrativas vy
organizacionales, de politicas y tendencias en materia de gestion y del esquema de relaciones en una
organizacion; filtradas por las caracteristicas institucionales y las particularidades de los gestores
educativos. Por esta complejidad y para establecer una analogia con el modelo educativo, se
propone  examinarlas desde los paradigmas epistemologicos que subyacen a las teorias y que
suponen un marco interpretativo diferente de las organizaciones.

Retomando ideas de diversos autores, particularmente de England (1985), se distinguen tres
modelos paradigmaticos:

— Racional-tecnoldgico, de naturaleza empirico analitica y tradicion positivista. Supone que en
una organizacion los sujetos se esforzardn por lograr los objetivos, que hay acuerdo en las
funciones a realizar y expectativas comunes entre los sujetos que la conforman; que la
conducta se rige por normas y que las decisiones se toman haciendo uso legitimo del poder,
en donde el mérito prevalece sobre la politica.

— Interpretativo-simbolico, supone que las organizaciones son creaciones sociales, producto de
la interaccién de personas que buscan conseguir sus fines. Se parte de una interpretacion de
la realidad que es la que determina lo que va a suceder con los prop6sitos de la organizacién.

— Socio-critico, asume que los integrantes de la organizacién deberan esforzarse por
comprender la sociedad y la organizacion en la que trabajan, analizando la estructura de
valores y los intereses de la sociedad, para impulsar la autodeterminacion, la justicia, la
libertad y la igualdad de oportunidades.

Con estas perspectivas y asumiendo la propuesta de clasificacion de las teorias de la
organizacion que propone Bernal (2004), (ver Tabla 1), pueden apreciarse los paradigmas que
subyacen a las diferentes teorias organizacionales.
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Tabla 6 Teorias de la organizacion y paradigmas

Hacional-tecnologico Interpretativo-Simbolico Sociocritico
Gerencial
Departamentalizacion
Organizacion burocratica

Teorias de las Helaciones humanas
Tearia £ y Circulos de Calidad
Teorias de la Conducta
Teoria general de sistemas
Anarquia organizada
Sistemadebilmente
organizado
Desarrollo Organizacional

Escuelas eficaces

Mejora de la escuela

Aprendizaje organizacional
Perspectiva ecologica
Modelo micropolitico

Gestion de la calidad
Escuela como empresa Escuela como sistema Escuela como
comunidad

Con este marco analitico, se puede evidenciar que las instituciones educativas por lo general,
han adoptado un paradigma racional-tecnologico y las teorias derivadas de éste enfoque, con lo que
los integrantes de la institucion educativa se convierten en ejecutores, los estudiantes en productos,
los procesos formativos en servicios y la comunidad en un medio sin mayor relevancia. Esto sin
tener una clara consciencia de ello, asumiendo las técnicas e instrumentos de gestion que por
tradicion o asimilacion de tendencias empresariales estan en boga.

Sin embargo, el modelo educativo propuesto por la Reforma en nuestra universidad, tiene un
claro enfoque socio-critico, proponiendo una actividad colaborativa para la busqueda de soluciones
a los problemas sociales. La propuesta educativa tiene como finalidad facilitar a los estudiantes la
comprension de su entorno, la reflexion sobre si mismos, la autonomia y el despliegue de su
potencial de accidn para transformar las condiciones sociales de su comunidad.

La gestion educativa no es una practica técnica, sino que se rige por valores e intereses, que
pueden ser los del control y la reproduccion del sistema de clases o bien los de la justicia social, la
igualdad de oportunidades y el bienestar de la comunidad. En el caso del modelo educativo vigente,
se requiere una gestion educativa orientada a la accidn social, sustentada en la participacion real de
los actores en la construccion y operacion del proyecto institucional.

Por otra parte, considerando que en una organizacion educativa existen conflictos e intereses
que influyen en las decisiones, y que en la cotidianeidad se pierden de vista los objetivos
institucionales y las personas que la integran y le dan sentido, es preciso desarrollar una perspectiva
politica, desde la teoria organizacional, para comprender lo que sucede en un centro educativo. Esta
perspectiva, habrd de conciliarse con otras perspectivas organizacionales congruentes con la misma,
que aportan el componente practico-operativo del funcionamiento de dicho centro.

Un modelo de gestion para la Universidad Auténoma de Nayarit
Se propone un concepto de gestidbn educativa que tiene al curriculo como la esencia de la

organizacion. Para ello se desarrollan sus implicaciones en cuatro dimensiones fundamentales para
una gestion educativa con un enfoque socio-critico: sujetos, procesos, organizacion y contexto.
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El propésito es que los integrantes de la comunidad se reconozcan en ella y reconozcan al
otro como igual, conformando comunidades de aprendizaje a partir del trabajo colaborativo y la
comunicacion.

Como modelo de gestion, se propone la autodeterminacién de la institucion, rechazando la
reproduccion y estandarizacion del conocimiento, para dar cabida a la comprension objetiva de los
fenomenos sociales y al desarrollo de una propuesta educativa que contribuya a la justicia social,
como lo establece nuestro marco legal.

Los sujetos de la organizacion

El eje central para la construccion de un modelo de gestion institucional es el reconocimiento de los
sujetos de la organizacion. Quienes son, cuales son los como, porqué y para qué de su actuacion, del
rol que cumplen dentro de la organizacion. Darles el tratamiento impersonal de un recurso més a ser
administrado (recursos humanos) deriva en préacticas desarticuladas de las condiciones sociales y
politicas de la organizacion, como de las aspiraciones de sus integrantes y el significado que dan a
su tarea. Es preciso hacer énfasis en la necesidad de una nueva relacion y practicas relacionadas con
el papel de los sujetos de la organizacion en tres niveles:

1. Los que integran los Organos de toma de decisiones (Autoridades unitarias y colegiadas,
Sectores) Reflexionar sobre la distribucion del poder, la capacidad real de decision, los 6rganos
existentes y faltantes para la toma de decisiones, el distanciamiento entre las decisiones centrales de
lo que sucede en los centros académicos, la duplicidad de funciones, falta de normatividad,
representatividad inequitativa, entre otras situaciones.

2. Los que llevan a cabo los procesos institucionales (Académicos y administrativos, mandos
medios de la administracion central) Valorar los criterios y mecanismos de asignacion de funciones,
las condiciones del trabajo colegiado, las actitudes apaticas hacia la organizacién y la participacion
gremial, la inercia y burocratizacién de procesos, la participacién en la toma de decisiones y en la
definicion de los objetivos de su trabajo.

3. Los destinatarios de los servicios institucionales (estudiantes, sociedad a través de grupos
sociales, sector productivo) La ausencia de mecanismos para incorporar sus opiniones Yy
percepciones sobre el funcionamiento y procesos institucionales, la instauracion del Consejo social,
la evaluacion del desempefio mediada por exdmenes de conocimiento, el compromiso social de los
egresados

Este nuevo esquema de relaciones y sentidos de la gestion educativa, es la base para un
modelo de gestibn que puede caracterizarse como: Orientado a la academia, de organizacion
horizontal y flexible, democratica, participativa y vinculada con el entorno en la atencion de
problematicas sociales.

Los procesos, la organizacion y el contexto

En la tabla 2 se plasman las caracteristicas del modelo educativo institucional y la correspondencia
con el modelo de gestion educativa que se propone. Se desarrollan las implicaciones para su
implementacion en las dimensiones de procesos, organizacion y contexto.

El modelo de gestion que se propone esta centrado en la tarea educativa, el desarrollo
humano y la contribucién a la sociedad; estd mediado por la construccion de acuerdos en forma
creativa, participativa y dialogica entre sus integrantes y con el entorno, para el disefio de
alternativas flexibles de innovacion y desarrollo educativo que sean socialmente pertinentes.
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Es un modelo de gestién educativa constructivista en la participacion y el acuerdo, educativo
en su naturaleza, democratico en la afirmacién del otro, que propicia el conflicto positivo como
oportunidad de mejora y asume una posicion politica de reflexion critica de las politicas pdblicas y
las necesidades sociales.

Tabla 6.1 Correspondencia entre el modelo educativo y el modelo de gestién educativa

Modelo educativo Modelo de Gestion Dimension
TACADENICO ORIENTADO A TA ACADENIA
Trabajo colegiado Centralidad de lo académico en procesos de elaboracion
Investigacion de planes, asignacidn de plazas, nombramientos y
Tutoria procesos politicos
Gestion académica Procesos de decision sustentados en drganos de gestion
Docencia académica PROCESOS

Procesos normados para tramitar acuerdos v conflictos
que garanticen la gobermnabilidad

Competencias Procesos paricipativos v democraticos

profesionales Programas especificos que ofrezcan oportunidades de
Constructivizmo desarrollo

Criticos v reflexivos De mejora del ambiente laboral

Compromiso v | Induccion, capacitacion y motivacion

pertinencia social Reflexion critica de las practicas

Participacion en| Comunicacion y apertura a la discusion

investigacion

Reconocer y respetar
las diferencias

CURRICUCAR ORGANIZACION HORIZONTAL ¥ FLEXIELE ORGANIZACION
Programas flexibles Estructura organizacional en torno a las funciones
Areas de sustantivas
Conocimiento Gestion por procesos. Mormas v procesos flexibles

Enfoque organizativo integrado

Adelgazamiento administrativo

Equipos autogestives

Sistemas de informacion

Movilidad de académicos ¥y personal entre programas y
arsas

PERTINENTE VINCULCADO CON EL ENTORNO SOCTAL CONTEXTO
Centros tematicos de|Incidir en la transformacion de las practicas para favorecer
estudio regional a grupos vulnerables

Proyectos  conjuntos| Integracion comunitaria

de investigacion | Reflexidn critica de la sociedad
desarrollo
Participacion de
estudiantes

6.1 Conclusiones

Nuestra institucion tiene un compromiso historico con los grupos menos favorecidos del Estado; se
debe a una ciudadania que luché por la oportunidad de que sus jovenes accedieran a la educacion
superior. Sin embargo, la politizacion de las decisiones a su interior ha devenido en una plantilla
académica y administrativa polarizada y poco comprometida con la funcién social de la institucion
y con el logro de sus objetivos educativos. Se implementd un proceso de Reforma que ha tenido
mayores avances en lo educativo que en las vertientes de gestion, normatividad y vinculacion.

La gestion educativa se desarrolla desde un paradigma racional-tecnoldgico que no
corresponde a la perspectiva socio-critica del modelo educativo, siendo esta dicotomia el principal
factor que obstaculiza hoy dia el desarrollo del proyecto de la Reforma.
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El cambio en el modelo de gestion no puede sustentarse solo en el poder o la voluntad
politica de las autoridades universitarias y los sectores; es un proceso que tiene que ver con la
concientizacion y compromiso de todos los que integramos esta institucion. Pero es un cambio
posible, como lo sefiala Bates (Bates, 1985), ya que las organizaciones son algo creado y por lo
tanto pueden ser re-creadas.
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